SERVIZIO TELEMACO
Per utilizzare il servizio Telemaco al fine dell’inoltro delle richieste di contributi occorre:
1. ADERIRE AL SERVIZIO
2. CARICARE E GESTIRE IL CONTO PREPAGATO (per I'assolvimento del bollo virtuale)

1 - COME ADERIRE AL SERVIZIO
1. collegarsi al sito www.telemaco.infocamere.it e cliccare sul link “come aderire al servizio delle
Camere di Commercio”

@
l‘l registroimprese.it B iemaco

— Accesso al servizio

con Certificato Digitale con Utente e Password
utente Inserire utente e password
password password?

entra

* Informazioni su Telemaco

= Come aderire al servizio delle Camere di Commercio c
e Demo on line

* Invio PRATICHE e BILANCI

Reqguisiti del browser | Versione
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2 Registrarsi seguendo i 4 passi proposti dal sistema selezionando I'opzione Consultazione — Invio
pratiche — qualora l'utente sia gia registrato ma in sola consultazione deve integrare la registrazione
nella sezione a sinistra quella qui sotto evidenziata in giallo.

L ]
l‘l registroimprese.it

| dati ufficiali delle Camere di Commercio

Home Registrazione 4 Home

Seij gié un utente di " 2
Telemaco Consultazione, e Reglstratl

vuoi aderire anche al
servizio di Invio Pratiche e Per accedere in modo completo a tutti i servizi del Portale devi registrarti:
Richiesta Certificati?

1. indica i tuoi dati anagrafici;

Per questa ulteriore abilitazione ti 2.inserisci i dati del soggetto che eventualmente rappresenti (impresa, studio professionale od ente);
sara chiesto di inserire le
3. sceqliil servizio cui vuoi aderire:

credenziali (user-id/password) gia
in tuo possesso.
Per procedere clicca qui.

ZFione

leggi le condizioni di erogazione e costi

o Telemaco Consultazione + Invio Pratiche + Richiesta Certificati -

<=

» Perlattivazione di "Telemaco Consultazione + Invio Pratiche + Richiesta Certificati” occorre invece inviare il modulo creato al
termine della registrazione, in alternativa:
o online, con la tua firma digitale;
o viafax al numero 199-724688, con la tua firma autografa.

Ricevuta |a e-mail di conferma con le credenziali per I'accesso, con carta di credito o altra modalita’ di pagamento previgta dal
sistema potrai versare un importo, dal quale saranna detratti di volta in volta i costi dovuti. Leggi linformativa sul fra dei
dati ai sensi del D.L.gs. 30/06/2003, n.196

NB SOLO PER UTENTI La registrazione & gratuita.

GIA' REGISTRATI IN Per maggiori informazioni & a tua disposizione il Contact Center : scrivi o telefona al 199 50 20 10

SOLA
CONSULTAZIONE

* | ‘aftivazione di "Telemaco Consultazione” & immediata: riceverai una e-mail di conferma con le credenziali (user-

nostro Contac§Ceifger

INSERISCI | DATI (1 di 4) *campi obbligatori

Dati anagrafici

* Cognome




ASSEGNAZIONE E INVIO DI USER-ID E PASSWORD DI ACCESSO ALLE BANCHE DATI

Entro 48 ore lavorative 'utente ricevera, all'indirizzo e-mail indicato nel contratto, la user-ID e la password di
accesso al servizio.

Una volta in possesso di user-id e password, I'utente puo collegarsi al sito http://www.telemaco.infocamere.it e
procedere all’attivazione del servizio, mediante costituzione, tramite carta di credito, del “conto personale” come
indicato nelle condizioni generali del servizio Telemaco Pay.

Dopo aver aderito alla convenzione Telemaco Pay occorre attivare lo sportello telematico pratiche contributi nel
modo seguente: Collegarsi alla home page del sito http://webtelemaco.infocamere.it alla voce “servizi e-gov” e
cliccare su “procedi” nella parte bassa della videata
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Corsi e-learning
.
. Sone disponibiliin madalita e-learning dei
sulla Pratica Telematica

. E richiesta 'autoregistrazions

.

. Servizio assistenza

.
Il zervizic di assistenza & disponibile al numerc 199 50 20 10
* oppure inviande una mail all'indirizzo
Completamento o modifica registrazione 2
-]

Percompletare la registrazione (nel caso di Muovo Utente) o madificare i propri dati gia inseliti
Maggiori dettagli nella nota disponibile qui

Connetti a webtelemaco.infocamere. it |E\ E|

Cliccare sul link indicato nella figura e inserire la user-id e password comunicata

)
ﬁ‘ [Fratil:he](Hilanti](Strumenti Software ]rSEr\rizi e-gov -]

Sportelli Telematici | Servizi Software House

e e 1
Password: | |

1l server webtelemacao infocamere.it allindirizzo WebCopernica
richiede un nome ukente e una passwaord.

Cognome * L fm= | [CImemorizza password
Nome - 1 |

|LR._H‘.__ = _781C in propric o nella qualita di
ovverodiincaricate alla sottoscrizione del presente atto di

Codice Fiscale

Impresa/Societa L2z im =" |
Residenza/Sede (Indirizzo) [= U |
N. Civico ]

Citta = |
Localita E |
C.A.P. -

Provincia E - =

Telefana [ |
E-mail * | a |

INFORMATIVA art. 12 D.Lgs. 196/ 032. I dati persona

Aggiornz i dati




Controllare i dati indicati eventualmente aggiornarli e cliccare su “Aggiorna dati”

All'indirizzo http://elearning.infocamere.it/ , previa registrazione € possibile accedere al corso di e-learning

gratuito relativo alla preparazione della pratica di richiesta generica di contributi.

2 - COME CARICARE E GESTIRE IL CONTO PREPAGATO

Per poter inviare un pratica di richiesta di contributo € necessario disporre sul conto prepagato Telemaco

dell'importo della marca da bollo (16 €).

Qualora manchi la somma minima necessaria per I'invio della pratica (16 €) I'invio

viene effettuato ma la pratica viene respinta in automatic

o dal sistema. La domanda di

contributo risultera non pervenuta alla Camera di Commercio.

Per caricare il conto:

1 — Collegarsi al sito www.telemaco.infocamere.it

ri registroimprese

. passwnrd |ruounnu |
| entra |
-!’a

+ Informazioni su Telemaco

Come aderire al servizio delle Camere di Commercio

Demo on line

s Invio PRATICHE e BILANCI

Eelemaco
Accesso al servizio
con Certificato Digitale con Utente & Password
utente |pin:opa|la |"%Inserire utente e password

Hai dimenticato |a password?

Chiama il numero
199 502 010

2 — Viene visualizzato il credito. Per gestire il conto cliccare su “ll mio conto”

il credito residuo visualizzato dopo il login

Utente: yserid I VERSIOME ACCESSIBILE SALDD GUIDA ESCI

ri registroimprese

E elemaco

VISURE, BILANCI E PROTESTI SPORTELLO PRATICHE

r Horne_'w_ Ricerl:a_]( Elenchi_]r Ual’iazinni_“r Download ]( 1l Mio Conhn]
_-'—"'"-a I—

Benvenuto in Telemaco

L&T Informazioni Utili

3 gprile 2009 | Ateco 2007

Da martedi 7 aprile |a richiesta di elenchi di imprese in base all'attivita
economica ISTAT utilizzerd la nuowa codifica Ateco 2007 in sostituzione della
precedente codifica Ateco 2002, Inaoltre nelle inforrmazioni sacietarie della
wisura sard riportata la nuova codifica Ateco 2007 accanto alla vecchia codifica.

27 marzo 2009 | Abolizione Libro Soci per s.r.l.

I Miei Daﬁ]rp Altri Senrizi]

Il servizio integrato per navigare sui dati delle Camere di Commercio

r
carica il tuo conto
Tariffa 0,00 £
Diritti 15,00 £
Marche Rame 0




3 — Per effettuare il versamento sul conto cliccare su “Versamento”

Utente: yseriil | VERSIONE ACCESSIBILE SALDO GUI

DA ESCI

VISURE, BILANCI E PROTESTI

[ ]
registroimprese
r l & ] Eelemaco
[ Home | Ricerca |[* Elenchi (" variazioni | pownlea

1r 1l Mio Conto I Miei Dali‘l(_ Al Seruizi’-)l

SPORTELLO PRATICHE

saldo | Wersamenta || Listino | Estratto Conto | Archivio Fatture
2
Il mio conto > Saldo @ help
Saldo tariffa Saldo diritti
0,00 € 15,00 €

4 — Indicare la somma da versare solo nel campo “Diritti di segreteria e Bolli” poi cliccare
su “Avanti”

l'i registroimprese
[\

Otente: TXOO4N SALDD GUITA

VISURE, BILANCI E PROTESTI SPORTELLO PRATIC

Eelemaco
a.“][_'_Elenchi"]r Variazic\n?]( Download Miei Dati"lr Altri SEruizi-“I

Estrattc Conto

Archivio Fatture

& help

Il mio conto > Versamento

Il Conto Personale, gestito in modalita prepagata, & suddiviso nelle voci "Diritti di segreteria & Baolli”,
e "Tariffa" (vedi il listino per i dettagli sulle singale operazioni).

15,00 €
THOQ4N

Saldo Attuale Diritti
User da registrare

Saldo Attuale Tariffa 0,00 €

v Insericci gli importi & seleziona "avanti®
sceglieral, Per richiedsre assistenza, scrivi

r procedere con if pagamento sicure, attraverso if circuito che
elemaco@infocamere.it o telefona al numerc 199 502 010

Scegli I'importo da versare suddiviso igiritti e Tariffa

Diritti di segreteria 1 0 € (per pratiche, ricerche, visure, atti, bilanci..)
Tanfta 0 € (peca =TOTEl CER
L 0,00 € (calcolata solo SOTTE TaTT e
Totale da versare 2 0,00 €
TELEMACOPAY

Eelemaco

n? ordine 0002371927PUNTELEMACOBPS

Tutti i campi con asterisco® sono obbligator

StrumentoNli pagamento:
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Numero* | Scadenza* |U2 ‘*‘| |2UU‘3 ¥l cwzicvca|555 o

E-mail* email dellutente

INFORMATIVA D.LES. NR. 138/2003 SULLZ TUTELR DETI O N
DERSOMALT = @ 3
|21 sensi delles vigente normetive in meteriz di protez ' accetto non accetto

MasterCard.
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